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ABSTRAK 

 

Alfian Destha Joanda, I0309003. PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN LAYANAN JASA TEKNOLOGI DAN KERJASAMA 

PADA LEMBAGA LAYANAN PENGUJIAN TEKNOLOGI. 

Skripsi. Surakarta: Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas 

Sebelas Maret, Desember 2014. 

 

Penelitian ini merancang sebuah prototipe sistem informasi manajemen 

layanan jasa teknologi dan kerjasama pada Lembaga Layanan Pengujian 

Teknologi (LLPT). Sistem informasi manajemen seksi JTK LLPT yang digunakan 

saat ini tidak dapat diakses oleh beberapa pengguna sekaligus sehingga menyita 

banyak waktu dan tenaga saat menginput data. Oleh karena itu LLPT 

mengusulkan untuk mengembangkan sistem informasi manajemen di LLPT 

khususnya seksi JTK LLPT. Pembuatan sistem informasi yang baru menggunakan 

pemprograman Microsoft Visual Basic 2008 dan Mysql. Pemrograman tersebut 

perlu dilakukan untuk perancangan sistem informasi dengan menggunakan 

metode prototyping serta menggunakan perancangan basis data dengan konsep 

diagram konteks, DFD (Data Flow Diagram), flowchart dan ERD (Entity 

Relationship Diagram). Aplikasi sistem baru ini menghasilkan aplikasi berbasis 

desktop yang diintegrasi dengan sms gateway. Hasil penelitian berupa basis data 

yang menyimpan data layanan yang dibutuhkan oleh staf JTK LLPT dan prototipe 

aplikasi sistem informasi layanan JTK LLPT. Sistem informasi layanan JTK 

LLPT berfungsi membantu staf JTK LLPT membuat dokumen surat penawaran 

harga, surat kontrak, tanda terima, formulir pesanan pekerjaan, surat kerja pegiat, 

surat jalan dan tabel angket layanan JTK. Selain itu memberikan notifikasi berupa 

sms gateway yang dirancang untuk memberitahukan kepada pelanggan bahwa 

surat kontrak dan pengujian alat di LLPT telah selesai dilakukan. 

  

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Prototipe, Basis Data, SMS Gateway 

xviii + 105 halaman; 64 gambar; 32 tabel;  

Daftar pustaka : 35 (1979-2014)  
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ABSTRACT 

 

Alfian Destha Joanda, I0309003. MANAGEMENT INFORMATION 

SYSTEM DESIGN OF LAYANAN JASA TEKNOLOGI DAN 

KERJASAMA PADA LEMBAGA LAYANAN PENGUJIAN TEKNOLOGI. 

Thesis. Surakarta: Department of Industrial Engineering, Faculty of 

Engineering, Sebelas Maret University, December 2014.  

 

This study designed a prototype system management information of 

“Layanan Jasa teknologi dan Kerjasama Lembaga Layanan Pengujian Teknologi 

(LLPT)”. Currently management information system of JTK LLPT unit  can not 

be accessed by multiple users at the same time so it took a lot of time and effort 

when inputting data. Therefore LLPT proposes to develop a management 

information system in LLPT particularly JTK unit LLPT. Making new information 

systems using Microsoft Visual Basic 2008 programming and MySQL. 

Programming is necessary to design an information system using prototyping 

method and using the database design with the concept of context diagram, DFD 

(Data Flow Diagram), flowchart and ERD (Entity Relationship Diagram). The 

application of new system resulted in a desktop based application that is 

integrated with sms gateway. The results of the research is a database that stores 

the services data needed by JTK LLPT staff and prototype applications JTK LLPT 

information service system. JTK LLPT information system services helps JTK 

LLPT staff make document letter quotation, contract letters, receipts, work order 

form, a letter of activists, the letter and questionnaire tables JTK services. Besides 

providing such notification sms gateway that is designed to inform customers that 

the letter of the contract and testing tools in LLPT has been completed. 

 

Keywords: Management Information Systems, Prototype, Database,Sms Gateway` 

xviii + 105 pages; 64 pictures;32 tables; 

References: 35 (1979-2014) 
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