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ABSTRAK

STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN NASABAH
PENGGUNA BNI TAPLUS BISNIS DI PT.BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERO) TBK KANTOR CABANG UTAMA SURAKARTA
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahul strategi pemasaran yang tepat
dalam meningkatkan nasabah pengg@na®BNI Taplus Bisnis pada PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) antor Cabang Utama :
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Saran yang penulis berikan untuk mengatasi kendala- kendala tersebut
antara lain: mengoptimalkan strategi pemasaran BLG (BNI Layanan Gerak)
dengan memberikan jadwal dan tempat yang pasti, memberikan motivasi kepada
salessecara intensif, menjalin hubungan yang baik dengan para pelaku usaha dan
menggunakan cara yang menarik dalam menjelaskan dan menawarkan produk.
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ABSTRACT

MARKETING STRATEGY TO INCREASE BNI TAPLUSBISNIS
CUSTOMER AT PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK
MAIN BRANCH SURAKARTA

DENNY AYUWARDANY

ise marketing strategy to
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such as the BNI TaplusBisnis customer that was also being customer of another
bank, the BNI TaplusBisniscustomer already feel comfortable with another BNI
products, and the segmentation of BNI TaplusBisnisthat limited its own marketing
strategy.

The suggestion has been made to cope with BNI TaplusBisnis’s obstacles
such as the optimalization of BNI TaplusBisnis marketing strategy by giving the
certain schedule and place, giving motivation to sales division intensively,
maintaining good relationship with stakeholders in elaborating and offering the
product in attractive ways
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