
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

ÍÌÎßÌÛÙ× ÐÛÓßÍßÎßÒ ÜßÔßÓ ÓÛÒ×ÒÙÕßÌÕßÒ ÒßÍßÞßØ

ÐÛÒÙÙËÒß ÞÒ× ÌßÐÔËÍ Þ×ÍÒ×Í Ü× ÐÌòÞßÒÕ ÒÛÙßÎß ×ÒÜÑÒÛÍ×ß
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Ü·««² Í»¾¿¹¿· Ð»®§¿®¿¬¿² Ë²¬«µ Ó»³°»®±´»¸ Ù
°¿¼¿ Ð®±¹®¿³ Ü××× Õ»«¿²¹¿²

Ú¿µ«´¬¿ Ûµ±²±³· ¼¿² Þ·²· Ë²·ª»®·¬¿ Í»¾»´¿ Ó¿®»¬ Í«®¿µ¿®¬¿

ÐÎÑÙÎßÓ ÍÌËÜ× Ü×ÐÔÑÓß ××× ÕÛËßÒÙßÒ ÜßÒ ÐÛÎÞßÒÕßÒ

ÚßÕËÔÌßÍ ÛÕÑÒÑÓ× ÜßÒ Þ×ÍÒ×ÍËÒ×ÊÛÎÍ×ÌßÍ ÍÛÞÛÔßÍ ÓßÎÛÌ

ÍÌÎßÌÛÙ× ÐÛÓßÍßÎßÒ ÜßÔßÓ ÓÛÒ×ÒÙÕßÌÕßÒ ÒßÍßÞßØ

ÐÛÒÙÙËÒß ÞÒ× ÌßÐÔËÍ Þ×ÍÒ×Í Ü× ÐÌòÞßÒÕ ÒÛÙßÎß ×ÒÜÑÒÛÍ×ß

øÐÛÎÍÛÎÑ÷ ÌÞÕ ÕßÒÌÑÎ ÝßÞßÒÙ ËÌßÓß ÍËÎßÕßÎÌß

ÌËÙßÍ ßÕØ×Î

Ü·««² Í»¾¿¹¿· Ð»®§¿®¿¬¿² Ë²¬«µ Ó»³°»®±´»¸ Ù»´¿® ß¸´· Ó¿¼§¿
°¿¼¿ Ð®±¹®¿³ Ü××× Õ»«¿²¹¿² ¼¿² Ð»®¾¿²µ¿²

Ú¿µ«´¬¿ Ûµ±²±³· ¼¿² Þ·²· Ë²·ª»®·¬¿ Í»¾»´¿ Ó¿®»¬ Í«®¿µ¿®¬¿

Ü·««² Ñ´»¸ æ

ÜÛÒÒÇ ßÇË ÉßÎÜßÒÇ
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ÍËÎßÕßÎÌß
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ÍÌÎßÌÛÙ× ÐÛÓßÍßÎßÒ ÜßÔßÓ ÓÛÒ×ÒÙÕßÌÕßÒ ÒßÍßÞßØ

ÐÛÒÙÙËÒß ÞÒ× ÌßÐÔËÍ Þ×ÍÒ×Í Ü× ÐÌòÞßÒÕ ÒÛÙßÎß ×ÒÜÑÒÛÍ×ß

øÐÛÎÍÛÎÑ÷ ÌÞÕ ÕßÒÌÑÎ ÝßÞßÒÙ ËÌßÓß ÍËÎßÕßÎÌß
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Ú¿µ«´¬¿ Ûµ±²±³· ¼¿² Þ·²· Ë²·ª»®·¬¿ Í»¾»´¿ Ó¿®»¬ Í«®¿µ¿®¬¿

ÐÎÑÙÎßÓ ÍÌËÜ× Ü×ÐÔÑÓß ××× ÕÛËßÒÙßÒ ÜßÒ ÐÛÎÞßÒÕßÒ
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ÍÌÎßÌÛÙ× ÐÛÓßÍßÎßÒ ÜßÔßÓ ÓÛÒ×ÒÙÕßÌÕßÒ ÒßÍßÞßØ
ÐÛÒÙÙËÒß ÞÒ× ÌßÐÔËÍ Þ×ÍÒ×Í Ü× ÐÌòÞßÒÕ ÒÛÙßÎß ×ÒÜÑÒÛÍ×ß

øÐÛÎÍÛÎÑ÷ ÌÞÕ ÕßÒÌÑÎ ÝßÞßÒÙ ËÌßÓß ÍËÎßÕßÎÌß

ÜÛÒÒÇ ßÇË ÉßÎÜßÒÇ
Úíêïîðîð

Ð»²»´·¬·¿² ·²· ¾»®¬«¶«¿² «²¬«µ ³»²¹»¬¿¸«· ¬®¿¬»¹· °»³¿¿®¿² §¿²¹ ¬»°¿¬
¼¿´¿³ ³»²·²¹µ¿¬µ¿² ²¿¿¾¿¸ °»²¹¹«²¿ ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²· °¿¼¿ ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿
×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ Õ¿²¬±® Ý¿¾¿²¹ Ë¬¿³¿ Í«®¿µ¿®¬¿ò Í¬®¿¬»¹· °»³¿¿®¿²
¿²¹¿¬ ¼·¾«¬«¸µ¿² ±´»¸ ¾¿²µ »¾¿¹¿· ´»³¾¿¹¿ µ»«¿²¹¿² «²¬«µ ³»³¿¿®µ¿²
°®±¼«µó°®±¼«µ²§¿ò Í¬®¿¬»¹· °»³¿¿®¿² ¶«¹¿ ¼·¹«²¿µ¿² »¾¿¹¿· ¬±´¿µ «µ«® ¼¿´¿³
³»²¹¸·³°«² ¼¿²¿ §¿²¹ ´»¾·¸ ¾»¿®ò Ó»¬±¼» §¿²¹ ¼·¹«²¿µ¿² «²¬«µ ³»³°»®±´»¸
¼¿¬¿ °»²«´· ³»²¹¹«²¿µ¿² ³»¬±¼» ±¾»®ª¿·ô ©¿©¿²½¿®¿ô ¼¿² ¬«¼· µ»°«¬¿µ¿¿²ò
Í»¼¿²¹µ¿² ³»¬±¼» §¿²¹ ¼·¹«²¿µ¿² «²¬«µ °»³¾¿¸¿¿² ¿¼¿´¿¸ ³»¬±¼» ¿²¿´··
Ü»µ®·°¬·º ¼¿² ÍÉÑÌò Ð»²»´·¬·¿² Ü»µ®·°¬·º ¿¼¿´¿¸ µ»¹·¿¬¿² §¿²¹ ³»´·°«¬·
°»²¹«³°«´¿² ¼¿¬¿ ¼¿² ¾»®¬«¶«¿² «²¬«µ ³»²¼¿°¿¬µ¿² ¹¿³¾¿®¿² §¿²¹ ¾»²¿®
³»²¹»²¿· «¿¬« ±¾§»µò ß²¿´·· ÍÉÑÌ ¿¼¿´¿¸ ·¼»²¬·º·µ¿· ¾»®¾¿¹¿· º¿µ¬±® »½¿®¿
·¬»³¿¬· «²¬«µ ³»®«³«µ¿² ¬®¿¬»¹· °»®«¿¸¿¿²ò

Í¬®¿¬»¹· °»³¿¿®¿² §¿²¹ ¼·¹«²¿µ¿² ±´»¸ ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿
øÐ»®»®±÷ Ì¾µ Õ¿²¬±® Ý¿¾¿²¹ Ë¬¿³¿ Í«®¿µ¿®¬¿ ¿²¬¿®¿ ´¿·²æ ß¼ª»®¬··²¹ô Ð»®±²¿´
Í»´´·²¹ ÎÞÌ øÎ»¶»µ· ÞÒ× Ì¿°´«÷ô ÞÔÙ øÞÒ× Ô¿§¿²¿² Ù»®¿µ÷ô ÞÒ× Í°±²±®ô ÞÒ×
Ð¿§®±´´ô ¼¿² ÞÒ× Ù± Ù®»»²ò Í¬®¿¬»¹· °»³¿¿®¿² §¿²¹ ¬»°¿¬ ø³»²«®«¬ ¬¿º
°»³¿¿®¿²÷ ¿¼¿´¿¸ Ð»®±²¿´ Í»´´·²¹ò Õ»²¼¿´¿óµ»²¼¿´¿ §¿²¹ ¼·¸¿¼¿°· ¼¿´¿³
³»³¿¿®µ¿² ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²· ¿²¬¿®¿ ´¿·²æ ½¿´±² ²¿¿¾¿¸ «¼¿¸ ³»²¶¿¼· ²¿¿¾¿¸
¾¿²µ ´¿·²ô «¼¿¸ ³»®¿¿ ²§¿³¿² ¼»²¹¿² ³»²¹¹«²¿µ¿² °®±¼«µ ÞÒ× ¬»®¬»²¬«ô
¬»®¾¿¬¿²§¿ »¹³»² «²¬«µ ³»³¿¿®µ¿² °®±¼«µ ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²·ò

Í¿®¿² §¿²¹ °»²«´· ¾»®·µ¿² «²¬«µ ³»²¹¿¬¿· µ»²¼¿´¿óµ»²¼¿´¿ ¬»®»¾«¬
¿²¬¿®¿ ´¿·²æ ³»²¹±°¬·³¿´µ¿² ¬®¿¬»¹· °»³¿¿®¿² ÞÔÙ øÞÒ× Ô¿§¿²¿² Ù»®¿µ÷
¼»²¹¿² ³»³¾»®·µ¿² ¶¿¼©¿´ ¼¿² ¬»³°¿¬ §¿²¹ °¿¬·ô ³»³¾»®·µ¿² ³±¬·ª¿· µ»°¿¼¿
¿´»»½¿®¿ ·²¬»²·ºô ³»²¶¿´·² ¸«¾«²¹¿² §¿²¹ ¾¿·µ ¼»²¹¿² °¿®¿ °»´¿µ« «¿¸¿ ¼¿²
³»²¹¹«²¿µ¿² ½¿®¿ §¿²¹ ³»²¿®·µ ¼¿´¿³ ³»²¶»´¿µ¿² ¼¿² ³»²¿©¿®µ¿² °®±¼«µò

Õ¿¬¿ µ«²½·æ ÞÒ×ô Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿²ô ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²·
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ÝËÍÌÑÓÛÎ ßÌ ÐÌò ÞßÒÕ ÒÛÙßÎß ×ÒÜÑÒÛÍ×ß øÐÛÎÍÛÎÑ÷ ÌÞÕ

Óß×Ò ÞÎßÒÝØ ÍËÎßÕßÎÌß

ÜÛÒÒÇ ßÇËÉßÎÜßÒÇ

Úíêïîðîð

Ì¸» °«®°±» ±º ¬¸· ¬«¼§ · ¬± »¨¿³·²» ¬¸» °®»½·» ³¿®µ»¬·²¹ ¬®¿¬»¹§ ¬±
·²½®»¿» ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²· ½«¬±³»® ¿¬ ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ
Ó¿·² Þ®¿²½¸ Í«®¿µ¿®¬¿ò Ó¿®µ»¬·²¹ ¬®¿¬»¹§ · ª»®§ ·³°±®¬¿²¬ º±® ¿ ¾¿²µ ¿
º·²¿²½·¿´ ·²¬·¬«¬·±² ¬± °®±³±¬» ·¬ °®±¼«½¬ò Ó¿®µ»¬·²¹ ¬®¿¬»¹§ ¿´± «»¼ ¿
¾»²½¸³¿®µ ¬± ¹¿¬¸»® ³±®» º«²¼ò Ñ¾»®ª¿¬·±²ô ·²¬»®ª·»©ô ¿²¼ ´·¬»®¿¬«®» ¬«¼§ ¿®»
«»¼ ¿ ³»¬¸±¼ ·² ¼¿¬¿ ½±´´»½¬·²¹ ©¸»®»¿ ¼»½®·°¬·±² ¿²¿´§· ³»¬¸±¼ ¿²¼
ÍÉÑÌ ¿²¿´§· ¿®» «»¼ ¬± ¿²¿´§· ¬¸» ¼¿¬¿ò Ü»½®·°¬·ª» ®»»¿®½¸ ©·´´ ·²½´«¼»
¼¿¬¿ ½±´´»½¬·²¹ ¬¸¿¬ ¿·³ ¬± ¹»¬ ¬¸» ®·¹¸¬ °·½¬«®» ¿¾±«¬ ¿² ±¾¶»½¬ ¿²¼ ÍÉÑÌ
¿²¿´§· ©·´´ ·¼»²¬·º§ ¬¸» º¿½¬±® ¬¸¿¬ ·²º´«»²½» ¬¸» ±¾¶»½¬ §¬»³¿¬·½¿´´§ ¬±
º±®³«´¿¬» ¬¸» ½±³°¿²§ ¬®¿¬»¹§ò

ß ³¿®µ»¬·²¹ ¬®¿¬»¹§ô ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ Ó¿·²
Þ®¿²½¸ Í«®¿µ¿®¬¿ «»¼ ¿¼ª»®¬··²¹ô øÎ»¶»µ· ÞÒ× Ì¿°´«÷ ÎÞÌ °»®±²¿´ »´´·²¹ô
ÞÒ× Ô¿§¿²¿²Ù»®¿µ øÞÔÙ÷ô ÞÒ× Í°±²±®¸·°ô ÞÒ× Ð¿§®±´´ô ¿²¼ ÞÒ× Ù± Ù®»»²ò
Ì¸· ¬«¼§ º±«²¼ ¬¸¿¬ °»®±²¿´ »´´·²¹ · ¬¸» ¾»¬ ³¿®µ»¬·²¹ ¬®¿¬»¹§ ¬± °®±³±¬»
ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²·ò Ì¸» ±¾¬¿½´» ·² °®±³±¬·²¹ ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²· ©»®» ¿´± º±«²¼
«½¸ ¿ ¬¸» ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²· ½«¬±³»® ¬¸¿¬ ©¿ ¿´± ¾»·²¹ ½«¬±³»® ±º ¿²±¬¸»®
¾¿²µô ¬¸» ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²·½«¬±³»® ¿´®»¿¼§ º»»´ ½±³º±®¬¿¾´» ©·¬¸ ¿²±¬¸»® ÞÒ×
°®±¼«½¬ô ¿²¼ ¬¸» »¹³»²¬¿¬·±² ±º ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²·¬¸¿¬ ´·³·¬»¼ ·¬ ±©² ³¿®µ»¬·²¹
¬®¿¬»¹§ò

Ì¸» «¹¹»¬·±² ¸¿ ¾»»² ³¿¼» ¬± ½±°» ©·¬¸ BNI TaplusBisnis’s obstacles
«½¸ ¿ ¬¸» ±°¬·³¿´·¦¿¬·±² ±º ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²· ³¿®µ»¬·²¹ ¬®¿¬»¹§ ¾§ ¹·ª·²¹ ¬¸»
½»®¬¿·² ½¸»¼«´» ¿²¼ °´¿½»ô ¹·ª·²¹ ³±¬·ª¿¬·±² ¬± ¿´» ¼·ª··±² ·²¬»²·ª»´§ô
³¿·²¬¿·²·²¹ ¹±±¼ ®»´¿¬·±²¸·° ©·¬¸ ¬¿µ»¸±´¼»® ·² »´¿¾±®¿¬·²¹ ¿²¼ ±ºº»®·²¹ ¬¸»
°®±¼«½¬ ·² ¿¬¬®¿½¬·ª» ©¿§

Õ»§©±®¼æ ÞÒ×ô Ó¿®µ»¬·²¹ ¬®¿¬»¹§ô ÞÒ× Ì¿°´«Þ·²·
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“Í¿¬«ó¿¬«²§¿ ½¿®¿ «²¬«µ ³»²¹¸¿·´¿µ² °»µ»®¶¿¿² §¿²¹ °¿´·²¹ ¸»¾¿¬ ¼· ¼¿´¿³

¸·¼«° ß²¼¿ ¿¼¿´¿¸ ³»²§«µ¿· ¿°¿ §¿²¹ ß²¼¿ §¿²¹ ´¿µ«µ¿² ¬»®´»¾·¸ ¼¿¸«´«”

øÒÒ÷

“Bermimpilah seolahó±´¿¸ ß²¼¿ ¸·¼«° »´¿³¿²§¿ò Ø·¼«°´¿¸ »¿µ¿²ó¿µ¿² ·²·´¿¸

hari terakhir Anda”

øÖ¿³» Ü»¿²÷

“Kebahagiaan yang sebenarnya adalah ketika saya bisa membuat orangó±®¿²¹

yang disekeliling saya merasa bahagia”

øÐ»²«´·÷

“Berjuang bersamaó¿³¿ ¼¿®· ¾¿©¿¸ øÒ±´÷ô ¿µ¿² ³»³¾»®·µ¿² µ»¿² ´«¿® ¾·¿¿

yang lebih kelak suatu ketika kesuksesan itu digenggam”

øÐ»²«´·÷
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Ü»²¹¿² ¾¿²¹¹¿ Ì«¹¿ ßµ¸·® ·²· ¿§¿ °»®»³¾¿¸µ¿² µ»°¿¼¿ °·¸¿µó°·¸¿µ §¿²¹

¬»´¿¸ ³»³¾¿²¬« ¼¿´¿³ °®±» °»²§»´»¿·¿²²§¿ô ¿²¬¿®¿ ´¿·²æ

ïò ß´´¿¸ ÍÉÌô §¿²¹ ¬»´¿¸ ³»´·³Å°¿¸µ¿²

®¿¸³¿¬ô µ¿®«²·¿ô »®¬¿ ¸·¼¿§¿¸²§¿ò

îò Õ»¼«¿ ±®¿²¹ ¬«¿µ«ô »®¬¿ ß¼·µµ« §¿²¹

»´¿³¿ ·²· ¬»´¿¸ ³»³¾»®·µ¿² µ¿·¸

¿§¿²¹ ¼¿² ¼«µ«²¹¿²²§¿ ¼»²¹¿²

»°»²«¸ ¸¿¬·ò

íò Ð¿®¿ ¿¸¿¾¿¬µ« øß°®·´¿²¬·µ¿ô Þ»¬¸§ô

Ü»©· ¼¿² Î±¿÷ô ±®¿²¹ ¬»®¼»µ¿¬µ«

øÐ¿²¶·÷ô

ìò Ì»³¿²ó¬»³¿² Üí Õ»«¿²¹¿² Ð»®¾¿²µ¿²

¿²¹µ¿¬¿² îðïîò

ëò ß´³¿³¿¬»®µ«ô Ë²·ª»®·¬¿ Ò»¹»®·

Í»¾»´¿ Ó¿®»¬ Ú¿µ«´¬¿ Ûµ±²±³· ¼¿²

Þ·²·ò
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ÕßÌß ÐÛÒÙßÒÌßÎ

Í»¹¿´¿ °«¶· §«µ«® µ»¸¿¼·®¿¬ Ì«¸¿² Ç¿²¹ Ó¿¸¿ Û¿ µ¿®»²¿ ¿¬¿ ¾»®µ¿¬

¿²«¹»®¿¸ ¼¿² µ¿®«²·¿Ò§¿ °»²«´· ¼¿°¿¬ ³»²§»´»¿·µ¿² °»²«´·¿² ¬«¹¿ ¿µ¸·® ·²·

dengan judul” Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Nasabah Pengguna BNI

Ì¿°´« Þ·²· Ü· ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ Õ¿²¬±® Ý¿¾¿²¹ Ë¬¿³¿

Surakarta”, yang merupakan salah satu persyaratan gu²¿ ³»²§»´»¿·µ¿² ¬«¼·

°®±¹®¿³ Ü·°´±³¿ í øÜóí÷ Ú¿µ«´¬¿ Ûµ±²±³· ¼¿² Þ·²· Ö«®«¿² Õ»«¿²¹¿² ¼¿²

Ð»®¾¿²µ¿² Ë²·ª»®·¬¿ Í»¾»´¿ Ó¿®»¬ò

Ð»²«´· ³»²§¿¼¿®· ¾¿¸©¿ ¬¿²°¿ ¿¼¿²§¿ ¾¿²¬«¿² ¼¿² ¼«µ«²¹¿² ¼¿®·

¾»®¾¿¹¿· °·¸¿µ »½¿®¿ ³±®·´ ³¿«°«² ³¿¬»®·´ô ¿µ¿² ¿²¹¿¬ ³«¬¿¸·´ ¾¿¹· °»²«´·

«²¬«µ ³»²§»´»¿·µ¿² ¬«¹¿ ¿µ¸·® ·²·ò Ü¿´¿³ µ»»³°¿¬¿² ·²· °»²«´· ·²¹·²

³»²§¿³°¿·µ¿² ®¿¿ ¬»®·³¿ µ¿·¸ §¿²¹ »¾»¿®ó¾»¿®²§¿ µ»°¿¼¿æ

ïò Þ¿°¿µ Ü®ò É·²« Ë²¬±®±ô ÓòÍô »´¿µ« ¼»µ¿² Ú¿µ«´¬¿ Ûµ±²±³· ¼¿² Þ·²·

Ë²·ª»®·¬¿ Í»¾»´¿ Ó¿®»¬ò

îò Þ¿°¿µ Ü®ò Õ®»²± Í¿®±¿ Ð®·¾¿¼·ô ÓòÍ·ô »´¿µ« Õ»¬«¿ Ð®±¼· Ü×××

Õ»«¿²¹¿² Ð»®¾¿²µ¿² ¼¿² »´¿µ« Ü±»² Ð»³¾·³¾·²¹ §¿²¹ ³»³¾»®·µ¿²

°»²¹¿®¿¸¿²ô ¾·³¾·²¹¿²ô ²¿»¸¿¬ ¼¿² °»¬«²¶«µ µ»°¿¼¿ °»²«´· «²¬«µ

³»²§»´»¿·µ¿² ¬«¹¿ ¿µ¸·® ·²·ò

íò Þ¿°¿µ Í«¬¿²¬±ô ÍÛ »´¿µ« Ü±»² Ð»³¾·³¾·²¹ ßµ¿¼»³·µò

ìò Ð»³·³°·² ¼¿² »´«®«¸ µ¿®§¿©¿² ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷

Ì¾µò ÕÝË Í«®¿µ¿®¬¿ §¿²¹ ¬»´¿¸ ¾»®»¼·¿ ³»³¾»®·µ¿² µ»»³°¿¬¿² µ»°¿¼¿

°»²«´· «²¬«µ ³»´¿µ¿²¿µ¿² µ»¹·¿¬¿² ³¿¹¿²¹ ¼· ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿

×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µò ÕÝË Í«®¿µ¿®¬¿ò Õ¸««²§¿ ¾¿°¿µ ·¾« °»²§»´·¿

¼¿² ¬¿ºº Ë²·¬ Ð»³¿¿®¿² §¿²¹ «¼¿¸ ¾»®µ»²¿² ³»³¾»®·µ¿² ·´³« µ»°¿¼¿

°»²«´·ò

ëò Þ¿°¿µ ¼¿² ×¾« ¼±»² °»²¹¿¶¿® §¿²¹ ¬»´¿¸ ³»³¾»®·µ¿² ¾·³¾·²¹¿²ô ¿®¿¸¿²

»®¬¿ ·´³«²§¿ µ»°¿¼¿ °»²«´· »´¿³¿ ¾»®¿¼¿ ¼· ´·¹µ«²¹¿² Ú¿µ«´¬¿

Ûµ±²±³· ¼¿² Þ·²· Ë²·ª»®·¬¿ Í»¾»´¿ Ó¿®»¬ô »®¬¿ °»¹¿©¿· ¾¿¹·¿²

¿µ¿¼»³·µ ¼¿² ¶«®«¿² §¿²¹ ¬»´¿¸ ¾¿²§¿µ ³»³¾¿²¬« °»²«´· ¼¿´¿³ ¸¿´ó¸¿´

§¿²¹ ¾»®µ¿·¬¿² ¼»²¹¿² ¿µ¿¼»³·µò
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°»®²¿¸ ¾»®¸»²¬· ³»³¾»®·µ¿² ½·²¬¿ ¼¿² µ¿·¸ ¿§¿²¹²§¿ô ¼¿² »´¿´«

³»³¾»®·µ¿² ¼±®±²¹¿²ô ³±¬·ª¿· ¼¿² »³¿²¹¿¬ µ»°¿¼¿ °»²«´· ¼¿´¿³

°»²½¿°¿·¿² ¹»´¿® ¿¸´· ³¿¼§¿ ·²·ò

éò Õ»°¿¼¿ ¬»³¿²ó¬»³¿² §¿²¹ »´¿´« ¾»®¾¿¹· ·²º±®³¿· ¼¿² ³»³¾»®·µ¿²

¾¿²¬«¿² ¼¿´¿³ °»²§««²¿² ¬«¹¿ ¿µ¸·® ·²·ò

èò Ð·¸¿µó°·¸¿µ §¿²¹ ¬·¼¿µ ¾·¿ ¼·»¾«¬µ¿² ¿¬« °»® ¿¬« ¼· ¼¿´¿³ µ»»³°¿¬¿²

·²·ô ¬»®·³¿ µ¿·¸ ¿¬¿ »¹¿´¿ ¾¿²¬«¿² ³±®·´ ³¿«°«² ³¿¬»®·´ò

Ð»²«´· ³»²§¿¼¿®· ¾¿¸©¿ ¼¿´¿³ °»²§««²¿² ¬«¹¿ ¿µ¸·® ·²· ¬·¼¿µ ´«°«¬

¼¿®· µ»µ«®¿²¹¿² ¼¿² µ»¬»®¾¿¬¿¿² ¾¿·µ ¼¿´¿³ °»²§¿³°¿·¿² ³¿¬»®· ³¿«°«² ¼¿´¿³

°»²«´·¿²ò Ñ´»¸ µ¿®»²¿ ·¬« °»²«´· ¿²¹¿¬ ³»²¹¸¿®¿°µ¿² ¿¼¿²§¿ ¿®¿² ¼¿² µ®·¬·µ

§¿²¹ ³»³¾¿²¹«² ¼»³· µ»»³°«®²¿¿² ¬«¹¿ ¿µ¸·® ·²·ò Ò¿³«² ¼»³·µ·¿² °»²«´·

¶«¹¿ ³»²¹¸¿®¿°µ¿² ¬«¹¿ ¿µ¸·® ·²· ¼¿°¿¬ ³»³¾»®·µ¿² ³¿²º¿¿¬ ¾¿¹· °¿®¿ °»³¾¿½¿ò

Í«®¿µ¿rta, ………………

Ð»²«´·



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

ÜßÚÌßÎ ×Í×

ØßÔßÓßÒ ÖËÜËÔòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ·

ßÞÍÌÎßÕ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ··

ßÞÍÌÎßÝÌ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ···

ØßÔßÓßÒ ÐÛÎÍÛÌËÖËßÒòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ·ª

ØßÔßÓßÒÐÛÒÙÛÍßØßÒòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ª

ÍËÎßÌ ÐÛÎÒÇßÌßßÒòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ª·

ÓÑÌÌÑ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ª··

ÐÛÎÍÛÓÞßØßÒòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ª···

ÕßÌß ÐÛÒÙßÒÌßÎ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ·¨

ÜßÚÌßÎ ×Í×òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ¨·

ÜßÚÌßÎ ÌßÞÛÔòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ¨···

ÜßÚÌßÎ ÞßÙßÒ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ¨·ª

ÜßÚÌßÎ ÔßÓÐ×ÎßÒòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ¨ª

ÞßÞ × ÐÛÒÜßØËÔËßÒ

ßò Ô¿¬¿® Þ»´¿µ¿²¹ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ï

Þò Î«³«¿² Ó¿¿´¿¸òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ë

Ýò Ì«¶«¿² Ð»²»´·¬·¿² òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ë

Üò Ó¿²º¿¿¬ Ð»²»´·¬·¿² òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ê

Ûò Ó»¬±¼» Ð»²»´·¬·¿² òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò é

ÞßÞ ×× Ì×ÒÖßËßÒ ÐËÍÌßÕß

ßò Ð»²¹»®¬·¿² Þ¿²µ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ïî

Þò Ö»²· Þ¿²µ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ïì

ïò Ü·´·¸¿¬ ¼¿®· Í»¹· Ú«²¹·²§¿òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ïë

îò Ü·´·¸¿¬ ¼¿®· Í»¹· Õ»°»³·´·µ¿²²§¿òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ïé

íò Ü·´·¸¿¬ ¼¿®· Í»¹· Í¬¿¬« òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ïè

ìò Ü·´·¸¿¬ ¼¿®· Í»¹· Ý¿®¿ Ó»²»²¬«µ¿² Ø¿®¹¿ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ïç

Ýò Í«³¾»® Ü¿²¿ Þ¿²µ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò îð

Üò Ð»³¿¿®¿² òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò îí

Ûò Ð»³¿¿®¿² Þ¿²µ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò îë



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

Úò Ì«¶«¿² Ð»³¿¿®¿² Þ¿²µòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò îê

Ùò Õ±²»°óÕ±²»° Ð»³¿¿®¿²òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò îè

ÞßÞ ××× ÐÛÓÞßØßÍßÒ

ßò Ù¿³¾¿®¿² Ë³«³ Ð»®«¿¸¿¿²òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò íï

ïò Í»¶¿®¿¸ Ð»®µ»³¾¿²¹¿² ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ íï

îò Ê·· ¼¿² Ó·· ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µòòòòòòòòòòòòòò íë

íò Þ«¼¿§¿ Ð»®«¿¸¿¿² òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò íé

ìò Í¬®«µ¬«® Ñ®¹¿²·¿· ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ Õ¿²¬±®

Ý¿¾¿²¹ Ë¬¿³¿ Í«®¿µ¿®¬¿òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò íç

ëò Ë²·¬óË²·¬ §¿²¹ ¿¼¿ ¼· ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Õ¿²¬±®

Ý¿¾¿²¹ Ë¬¿³¿ Í«®¿µ¿®¬¿òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ìð

êò Ð®±¼«µóÐ®±¼«µ ÐÌò Þ¿²µ Ò»¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ òòòòòòòòòòò ìï

Þò Õ»¹·¿¬¿² Ó¿¹¿²¹ Õ»®¶¿

ïò Ô±µ¿· Ó¿¹¿²¹ Õ»®¶¿òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ìí

îò Ì«¶«¿² Ó¿¹¿²¹ µ»®¶¿ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ìí

íò ßµ¬·ª·¬¿ Ó¿¹¿²¹ Õ»®¶¿ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ìì

Ýò Ð»³¾¿¸¿¿² Ó¿¿´¿¸

ïò Ö»²· Í¬®¿¬»¹· ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²· òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëï

îò Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² §¿²¹ Ì»°¿¬ «²¬«µ ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²· òòòòòòòòòòòòò ëç

íò Õ»²¼¿´¿ §¿²¹ Ü·¸¿¼¿°· ¼¿´¿³ Ð»³¿¿®¿² ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²· òòòòòò êî

ÞßÞ ×Ê ÐÛÒËÌËÐ

ßò Õ»·³°«´¿² òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò êì

Þò Í¿®¿²òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò êë

ÜßÚÌßÎ ÐËÍÌßÕß

ÔßÓÐ×ÎßÒ



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

ÜßÚÌßÎ ÌßÞÛÔ

íòï Ð»®·´¿µ« Ë¬¿³¿ ×²¿² ÞÒ× òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò íè

íòî Ü¿º¬¿® Õ»¹·¿¬¿² Ø¿®·¿² òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ìë

íòí ß²¿´·¿ ÍÉÑÌ Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² ß¼ª»®¬··²¹ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëî

íòì ß²¿´·¿ ÍÉÑÌ Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² Ð»®±²¿´ Í»´´·²¹ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëí

íòë ß²¿´·¿ ÍÉÑÌ Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² ÎÞÌòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëì

íòê ß²¿´·¿ ÍÉÑÌ Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² ÞÔÙ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëë

íòé ß²¿´·¿ ÍÉÑÌ Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² ÞÒ× Í°±²±® òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëê

íòè ß²¿´·¿ ÍÉÑÌ Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² ÞÒ× Ð¿§®±´´ òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëé

íòç ß²¿´·¿ ÍÉÑÌ Í¬®¿¬»¹· Ð»³¿¿®¿² ÞÒ× Ù± Ù®»»²òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò ëè



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

ÜßÚÌßÎ ÞßÙßÒ

íòï Í¬®«µ¬«® Ñ®¹¿²·¿· ÐÌò Þ¿²µ Ò»¿¹¿®¿ ×²¼±²»·¿ øÐ»®»®±÷ Ì¾µ òòòòòòòòòòòòòò íç



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

ÜßÚÌßÎ ÔßÓÐ×ÎßÒ

Ô¿³°·®¿² ï Ô»³¾¿® Ó±²·¬±®·²¹ Ü±»² Ð»³¾·³¾·²¹

Ô¿³°·®¿² î Í«®¿¬ Õ»¬»®¿²¹¿² Ð»²·´¿·¿²

Ô¿³°·®¿² í Ü¿º¬¿® Ø¿¼·® Ó¿¹¿²¹

Ô¿³°·®¿² ì Ô¿°±®¿² Õ»¹·¿¬¿² Ó¿¹¿²¹

Ô¿³°·®¿² ë Þ®±«® ÞÒ× Ì¿°´« Þ·²·

Ô¿³°·®¿² ê Ú±®³«´·® Ð»³¾«µ¿¿² Î»µ»²·²¹ Ì¿¾«²¹¿²


